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Respekt vor
dem Fehler

Sicherheit fithrt
zu Nachlissigkeit

Von Marcel Schiitz

ehler sind menschlich®,

,Fehler kommen vor® - heifst
es. Das stimmt. Und doch scheint
es komplizierter zu sein. Im Ar-
beitsleben konnen Fehler fatale
Wirkungen entfalten oder unbe-
merkt bleiben. Was man als Feh-
ler registriert, entscheidet das
Umfeld. Die kaum wahrnehmba-
re Kleinigkeit an der einen Stelle
ist andernorts schon ein Verge-
hen.

Gravierend wirken sich Fehler
in kritischen Infrastrukturen aus.
Kleine Abweichung, grofler Ef-
fekt. Man denke an Atomkraft-
werke oder Bahntrassen. Doch
auch wenn fatale Fehler in der
Regel organisatorisch eingebun-
den sind, sich tberwiegend in
Unternehmen ereignen - sie tre-
ten ebenso in personalisierten
Bereichen auf: irrttimliche Ter-
ror-Ermittlungen, falsche Bau-
Genehmigungen, Arzte- und Pi-
lotenfehler.

Gerade bei Letzteren lohnt ge-
naueres Hinsehen. Fiir Professio-
nen, die viel Achtung geniefien,
da sie tiber ein langjahrig erwor-
benes, anspruchsvolles Wissen
verfligen, ist es nicht trivial, auf
Fehler hingewiesen zu werden.
Erst recht nicht, wenn die Hin-
weise von Personen stammen,
die als unebenbiirtig beziehungs-
weise als ,Lehrlinge® gelten.

Da stellt sich die Frage, wie es
kommt, dass selbst Experten (lat.
expertus: erfahren, erprobt) ba-
nale Fehler unterlaufen. Antwor-
ten bietet die Unfallforschung.
Nicht trotz Status und Erfahrung
machen Professionelle markante
Fehler, sondern teils gerade des-
halb. Sicherheit verftthrt zu
Nachlissigkeit.  Selbstbewusst-
sein und Autonomie, Sdulen des
Expertentums, konnen sich in
Schwichen wandeln; weil Ent-
scheidungsmuster tber Jahre
verinnerlicht wurden, abrupte
Storungen einst erlernte Routi-
nen durcheinander bringen oder
der Expertenstatus Hemmungen
und Wagnisse provoziert.

Schnell ist der Ratschlag no-
tiert, einfach mehr zu kommuni-
zieren. Doch Anderung per An-
sage gelingt selten. Die Ausbil-
dung junger Arzte und Piloten
zeigt, dass langeres Sensibilisie-
ren notig ist. Auch das bietet kei-
ne Garantie gegen den Fehler.
Der kommt nicht nach Plan, son-
dern ist Produkt zuweilen ein-
maliger Umstinde. Am ehesten
wird man etwas erreichen, wenn
der Fehler nicht nur ein margi-
nales Thema beruflicher Qualifi-
kation darstellt.

Respekt vor dem Fehler ist
wohl allemal wichtiger, als jener
vor Personen, denen solche un-
terlaufen.

Der Autor ist Research
Fellow an der Northern Business
School Hamburg.

Diese Brummis gehoren alleine den Frauen:
Das Transportunternehmen Ladybird in Gha-
na ist reine Damensache. Die 21 Fahrerinnen,
die zwischen 28 und 45 Jahre alt sind, trans-
portieren mit ihren 47000-Liter fassenden
Trucks Ol zu den Goldminen des Landes. Fiir
die langste Strecke benoétigen sie sieben

Frauenpower

Stunden. Viele von ihnen haben zuvor als
Busfahrerinnen gearbeitet; bei Ladybird be-
kamen sie mit Unterstiitzung des schwedi-
schen Truckherstellers Scania sowie der gha-
naischen Armee weiteres Training zum Um-
gang mit den Lkws. Die Idee far das Unter-
nehmen entstand in einer ghanaischen Olfir-

ma, die beklagte, dass die Truckfahrer den
Rohstoff im Laufe der Fahrt in grofiem Stil
stehlen. Die Hoffnung: Frauen werden dies
nicht oder seltener machen. Fast acht Prozent
der ghanaischen Minnern arbeiten im Trans-
portsektor, dagegen nur 0,3 Prozent der
Frauen.
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Kuba unter Druck

Is US-Auflenminister Mike
Pompeo und Sicherheitsbe-
rater John Bolton Mitte April in
Washington und Miami nahezu
gleichzeitig vor die Presse traten,
da ahnte die kubanische Fiih-
rung schon, was da kommen
wiirde. Bolton und Trump kiin-
digten nie dagewesene Sanktio-
nen an und nahmen nahezu jeg-
liche wirtschaftliche Annihe-
rung zwischen Kuba und den
USA aus der Obama-Zeit zurtick.
Nun wissen die Kubaner
auch, warum Parteichef und Ex-
Priasident Raul Castro sie kiirz-
lich auf schwere Zeiten einstell-
te. ,Wir missen auf das
Schlimmste vorbereitet sein®,
hatte er gesagt. Castro betonte
aber auch, dass die Wirtschaft
der Karibikinsel heute diversifi-
zierter aufgestellt und die Ab-
hingigkeit von Venezuela klei-
ner sei als damals von der Sow-
jetunion, mit der Kuba 85 Pro-
zent seines Warenaustauschs ab-
gewickelt hatte.

Aber nach den drakonischen
Mafnahmen der USA konnte es
doch sein, dass Kuba starker lei-
den wird. Denn so gut wie alle
Lockerungen, die der frithere
US-Priasident Barack Obama
2009 erlaubt hatte, werden abge-
schafft. Reisen von US-Biirgern
nach Kuba werden auf Verwand-
tenbesuche beschrinkt. Fur
Geldtransfers sind kuinftig pro
Person und Jahr nur noch 4000
Dollar erlaubt. Zwischen 2008
und 2018 flossen insgesamt 30
Milliarden Dollar Auslandstiber-
weisungen auf die Insel, tiber-

Von Klaus Ehringfeld

Die US-Regierung
hat nie dagewesene
Sanktionen gegen
die Karibikinsel
verhingt. Kuba steht
mit dem Riicken zur
Wand.

wiegend aus den USA. Damit ist
es jetzt vorbei.

Erschwerend hinzu kommt,
dass erstmals seit der Verab-
schiedung des Helms-Burton-
Gesetzes im Jahre 1996 eine US-
Regierung das Kapitel III in Kraft
setzt. Dieses erlaubt es US-Un-
ternehmen und Kkubanisch-
stimmigen US-Buirgern, juris-
tisch gegen Einzelpersonen oder
Firmen vorzugehen, die auf oder
mit US-Immobilien operieren,
die nach der Revolution 1959
enteignet wurden. Nach Anga-
ben des US-Auflenministeriums
sind schon jetzt rund 6000 Fille
angemeldet. Betroffen konnten
vor allem Hotels, Restaurants,
Fluglinien und im weitesten Sin-
ne Tourismusbetriebe, vor allem
aus Europa, sein.

Das Ziel der USA sei klar, kri-
tisierte der EU-Botschafter in
Kuba, der Spanier Alberto Na-
varro. ,Die Unternehmen sollen
eingeschichtert und von Investi-
tionen abgehalten werden, gera-
de in dem Moment, in dem Kuba
diese am dringendsten beno-
tigt.“ Denn es fehlt schon jetzt
an Geld, um Lebensmittel, Er-
satzteile und Dinge des tiglichen
Bedarfs zu importieren. Auch
viele Medikamente sind knapp.

Pompeo hat klar gemacht,
dass er zwei Fliegen mit einer
Klappe schlagen mochte. Kubas
Wirtschaft soll ausgetrocknet
und damit gleich die kubanische
Unterstiitzung far Venezuela ge-
stoppt werden. ,Die militiri-
schen Dienste, der Geheimdienst
und die Sicherheitskrifte Kubas
halten Nicolds Maduro an der
Macht®, behauptet Pompeo.

Allerdings schrumpft Vene-
zuela zumindest wirtschaftlich
immer mehr zu einem gewohn-
lichen Partner Kubas. Das einst-
mals riesige Handelsvolumen
zwischen beiden Staaten belduft
sich auf nur noch zwei Milliar-
den Dollar und macht lediglich
zwolf Prozent des Bruttoinlands-
produkts Kubas aus. Bei einem
moglichen Ende der Regierung
von Machthaber Maduro wiirde
Havanna die Hilfe aus Venezuela
vermutlich ganz verlieren. Da-
durch wiirde die Wirtschafts-
kraft, die 2017 um nur noch
1,7 Prozent zulegte, nach Berech-
nungen von kubanischen Oko-
nomen zwischen funf und
15 Prozent einbrechen.

KOPF ODER ZAHL

MARK ZUCKERBERG

Der Facebook-Chef verspricht
nach den Daten-Skandalen
der vergangenen Monate, den
Schutz der Privatsphire in den
Mittelpunkt des Online-Netzwerks
zu stellen. ,,Die Zukunft ist privat®,
verkiindete Mark Zuckerberg auf
der Entwicklerkonferenz F8 im
kalifornischen San Jose am Diens-
tag. ,Privatsphiare gibt uns die
Freiheit, wir selbst zu sein.” Insbe-
sondere mit der zunehmenden
globalen Vernetzung wiirden sol-
che Riuckzugsriume besonders
wichtig.

Damit legte der Facebook-
Gruinder bei seinen bisherigen An-
kiindigungen nach, die Plattform
starker auf verschliisselte private
Kommunikation auszurichten.
Das Online-Netzwerk war zuletzt
nach Datenschutz-Skandalen und
Datenpannen massiv unter Druck
geraten. Er verstehe deshalb, dass
viele nicht glaubten, dass Face-
book es damit ernst meine, rium-
te Zuckerberg ein. ,, Wir haben der-
zeit nicht die beste Reputation,
was den Schutz der Privatsphére
angeht, um es freundlich zu for-
mulieren®, sagte er.

Ein zentrales Element der neu-
en Strategie sind Facebooks Chat-
Dienste Whatsapp und der Face-
book Messenger. Hier will Zucker-
berg stirker die Kommunikation
der Nutzer mit Freunden und Fa-
milie btindeln. Auch Messenger
wird nun auf Komplett-Verschliis-
selung umgestellt. dpa
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